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Desarrollo Econémico, vol. 35, N° 137 (abril-junio 1995) 


LA INDUSTRIALIZACION TARDIA 
EN PERSPECTIVA HISTORICA* 


TAKASHI HIKINO y ALICE H. AMSDEN** 


Incorporar o innovar en materia tecnolégica 


Un pequefio numero de paises de industrializacion "tardia" han experimentado un 
crecimiento econdémico espectacular desde la Segunda Guerra Mundial, empujando asi 
el fendmeno de la convergencia econdmica mas alla de los paises occidentales. Como 
indica el cuadro 1, Japon, Corea del! Sur, Taiwan, Brasil y México incrementaron en 
grado significativo su participacién en la produccién mundial durante el siglo XX. Estas 
naciones lograron industrializarse aun cuando sus empresas Iideres no gozaron de la 
ventaja competitiva de una tecnologia pionera. Esta caracteristica marca un apartamien- 
to critico respecto de las experiencias que tuvieron en el pasado las empresas lideres 
britanicas primero, y luego las norteamericanas y alemanas, que conaquistaron los mer- 
cados mundiales gracias a que lograron generar nuevas tecnologias de produccién. 


Los paises de industrializacion tardia (PIT), en cambio, sobre todo después de la 
Segunda Guerra Mundial, evolucionaron como “aprendices": debieron industrializarse 
tomando en préstamo y mejorando la tecnologia que ya habian creado las empresas 
experimentadas de las economias mas avanzadas. Aunque por cierto tanto en la 
primera como en la segunda Revolucién Industrial los innovadores tomaron cosas unos 
de otros y aprendieron mutuamente, aun las mas prominentes empresas de los PIT 
debieron crecer sin contar con la ventaja competitiva de nuevos productos o procesos 
-tal es el significado que atribuimos al adjetivo "tardia'-. El imperativo de industrializarse 
sobre la Unica base del aprendizaje fue el causante de que un subconjunto de paises en 
desarrollo, por lo demas diversos entre si en cuanto a su dotacién de recursos, historia 


* Publicado originalmente en inglés con el titulo: “Staying Behind, Stumbling Back, Sneaking Up, Soaring Ahead: 
Late Industrialization in Historical Perspective”, en William J. BAUMOL, Richard R. NELSON y Edward N. WOLFF (Eds.): 
Convergence of Productivity: Cross-National Studies and Historical Evidence, Oxford University Press, Inc., 1994. 

** Los autores desean agradecer las utiles sugerencias que les hicieron llegar Moses Abramovitz, William 
Baumol, Jagdish Bhagwati, Edward Buffie, Alfred Chandler, David Dollar, Christopher Freeman, Leslie Hannah, 
Richard Nelson, Terutomo Ozawa, Sidney Pollard, Charles Sabel y Edward Wolff. [ & Massachusetts Institute of 
Technology / Department of Urban Studies and Planning / Room 3-405 / 67 Massachusetts Avenue / Cambridge, 
Mass. 02139-4307 / USA / ‘®P (617) 253-6254 / Fax: (617) 253-7402 / E-mail: amsden@mit.edu.] 
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4 
CUADRO 1 
Distribucién del producto bruto interno en el mundo, 1900-1992 (a) 
(Porcentaje del total de 32 paises) 

Paises 1900 1913 1950 1973 1987 1992(d) 
América del Norte y Euro- 

pa occidental (b) 54,0 57,5 61,7 53,5 47,0 45,4 

Reino Unido 10,4 91 7,1 48 3,8 3,5 

Estados Unidos 21,5 25,7 34,6 26,9 24,3 23,5 

Alemania 5,1 5,4 4,2 5,4 4,4 4,6 
Japon 2,9 2,9 3,2 8,3 8,8 9,6 
Corea del Sur (c) y Taiwan 0,6 0,5 0,5 1,1 2,0 2,5 
Brasil y México 1,6 1,7 3,0 44 51 47 
India 8,6 7,0 4,4 3,4 3,8 4,4 


Fuente 


: Los datos de 1900-87 fueron calculados a partir de Angus MADDISON: The World Economy in the 20th 


Century, Paris, OCDE, Centro de Desarrollo, 1989, pag. 113. Los datos de 1992 son estimaciones basadas en la 
metodologia de Maddison y fueron elaborados por Claes Brundenius, “Global Restructuring”, en Claes BRUNDENIUS 
y Bo GORANSSON (eds.): New Technologies and Global Restructuring, Lund, Research Policy Institute, 1993. 

(a) Precios de 1980, ajustados para eliminar el efecto de los cambios de frontera. 

(b) Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Noruega, Suecia, 
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos. 

(c) Estimacion aproximada para 1900. 


(d) Estimacién. 


FIGURA 1 
Panorama hist6rico de fa trayectoria de crecimiento 


PBI 
per 
capita 
Gran Bretana 
Grupo Il 
~ Grupo Vi 
iempo 
Siglo XIX Siglo XX 
Grupo |: Innovadores (Club de la Convergencia). 
Grupo Il: Seguidores en el siglo XIX (Club de la Convergencia). 
Grupo Ill: Casos de paises que "se tambalearon’ en el siglo XIX. 


Grupo IV: Subdesarrollados o que "se rezagaron”. 
GrupoV: —Aprendices o seguidores en el siglo XX. 
Grupo VI: Casos de paises que "se tambalearon’ en el siglo XX. 


Fuente: Los grupos I-lIl se basan en el cuadro 3 de este trabajo y en Angus MADDISON: Dynamic Forces in 
Capitalist Development: A Long-Run Comparative View, Oxford, Oxford University Press, 1991, pags. 6-7, 24-25, 
Los grupos IV-VI se basan en el cuadro 2. 
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FIGURA 2 
Corte transversal de las relaciones entre el atraso relativo y la tasa de crecimiento 


Tasa de : . , 
crecimiento Economias Paises de industriali- Paises 
del PBI avanzadas zacion tardia subdesarrollados 
per capita 


Grupo V: 


Avanza 
lentamente 


Grupos | + Il: 
Convergen 


Grupos III + VI: 
Se tambalean 


Grupo IV: 
Se rezaga 


Atraso relativo 


Fuente: Véase la figura 1. 


y cultura, como Corea del Sur, Taiwan, Brasil, México, la India, Turquia y Japén (si bien 
este Ultimo es un pais sui géneris en muchos aspectos), compartieran muchos atributos 
generales (véase Amsden, 1989). 

La figura 1 sintetiza las trayectorias de crecimiento de distintos grupos de paises 
desde la segunda Revoluci6én Industrial. Como consecuencia de las variaciones en 
cuanto a la oportunidad y pauta de crecimiento de los distintos paises, hacia la década 
de 1970 se podia observar una relacion "en forma de sombrero" (hat-shaped) entre el 
nivel de atraso relativo y el indice de crecimiento econdémico, tal como lo indica la figura 
2. Utilizando estas dos cifras como patron general, trataremos de demostrar cuales son 
las caracteristicas de la industrializacién tardia (IT) comparando los principales casos 
exitosos del grupo V (en especial Japén, Corea del Sur y Taiwan) con otros tres grupos 
de paises: 1) los innovadores de la segunda Revolucién Industrial (grupo 1), en particular 
Estados Unidos; 2) paises que también empezaron su crecimiento desde una posicién 
desfavorable pero se equipararon en un contexto histérico diferente (grupo II) —-nos 
centraremos aqui en los paises nérdicos, sobre todo en Suecia-; estos paises tenian el 
menor PBI per capita entre los miembros del denominado "Club de la Convergencia’ [en 
materia de productividad y estandares de vida; N. de /a R.] enla segunda mitad del siglo 
XIX, y también ellos tuvieron que igualarse con los mas avanzados; y 3) paises que pese 
a contar con oportunidades para la industrializaci6n mas o menos simi-lares a las del 
grupo V “se tambalearon" y retrocedieron (grupo VI, incluida la Argentina y las Filipinas) 
o "se rezagaron" (grupo IV, por ejemplo Pakistan y Bangladesh). El cuadro 2 suministra 
los datos basicos para ilustrar la "divergencia" historica entre los PIT. 

Sostenemos que el proceso de adauisicion de tecnologia (diferenciado segun que 
ésta sea innovadora o prestada) conforma de manera peculiar tres aspectos fundamen- 
tales del desarrollo industrial: primero, el papel del Estado en el desarrollo; segundo, el 
foco competitivo de las empresas; y tercero, la estrategia, estructura y modo de 
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CUADRO 2 
Evolucién del crecimiento de los PIT, 1913-1987 


(PBI per capita a dolares internacionales de 1980, y rango) 


Pais 1913 1950 1987 
u$s  Rango u$s Rango u$s Rango 
Argentina 1.770 1 2.324 2 3.302 5 
Chile 1.255 2 2.350 1 3.393 3 
Filipinas 985 3 898 7 1.519 11 
Mexico 822 4 1.169 5 2.667 7 
Peru 819 5 1.349 4 2.380 8 
Colombia 801 6 1.395 3 3.027 6 
Tailandia 652 7 653 8 2.294 9 
Corea del Sur 610 8 564 9 4.143 2 
Indonesia 529 9 484 11 1.200 12 
Brasil 521 10 1.073 6 3.417 4 
Taiwan 453 11 526 10 4.744 1 
Pakistan 438 12 390 12 885 13 
China 415 13 338 14 1.748 10 
India 399 14 359 13 662 14 
Bangladesh 371 16 331 15 375 15 


Fuente: Cifras adaptadas y calculadas a partir de Angus MADDISON: The World Economy in the 20th Century, 
Paris, OECD, 1989, pag. 19. 


funcionamiento de las empresas lideres'. El presente articulo esta organizado tomando 
como eje estas tres areas. 


Los tres pilares del paradigma del aprendizaje 


La historia indica que cuanto mayor sea la cantidad de ventajas competitivas de 
que goza un pais, mas facil le sera industrializarse, entendiendo por "ventajas competi- 
tivas" todo aquello que incrementa la competitividad internacional de la simple fuerza de 
trabajo -v. gr., las materias primas, el capital fisico, las "capacidades sociales" bajo la 
forma de la calificacién de la mano de obra y la experiencia gerencial, y por supuesto la 
tecnologia de propiedad privada, puesta de manifiesto en nuevos productos y proce- 
sos—. Cuanto mayor sea la cantidad de estos elementos con que cuente un pais, mayor 
sera su valor agregado por trabajador (Lary, 1968). 


En todos los procesos de industrializacion, los bajos salarios cumplieron un papel 
instrumental; basta recordar la importancia del trabajo femenino e infantil en la primera 
Revolucién Industrial y luego de ella. No obstante, en la practica la unica ventaja con Ja 
cual la mayoria de los PIT tuvieron que competir en la manufactura fueron los bajos 
salarios?. Pero si bien éstos pueden ser una condicién necesaria para la industrializa- 
cién, y ser utilizados como fuente de recursos (cash cow) a fin de generar ingresos y 


' Este trabajo tuvo como punto de partida analitico la obra de Amsden e Hikino (1993). 


2 En el curso del desarrollo econémico, las economias que poseen abundantes materias primas y recursos 
naturales pueden gozar de ventajas absolutas y comparativas en relacién con los paises que sdlo tienen una oferta 
abundante de mano de obra. Sin embargo, para alcanzar un crecimiento econédmico moderno sostenido, los 
recursos naturales sdlo son conducentes si se los utiliza para el desarrollo industrial interno, ya sea a través de 
industrias de procesamiento de las materias primas integradas verticalmente hacia abajo, o aplicando los ingresos 
de divisas para financiar un desarrollo industrial en otras actividades (véase Wright, 1990). 
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divisas para reinvertirlas en otras ramas de la industria, no pueden ser a largo plazo el 
motor dinamico del crecimiento econdmico moderno. A medida que, en el curso de la 
industrializacion, los salarios tienden a aumentar, las industrias intensivas en mano de 
obra pierden competitividad frente a las de otros paises de salarios atin menores. 


Mas importante todavia es, quiza, que ni siquiera las industrias intensivas en mano 
de obra pueden actuar como cash cows, ya que los bajos salarios, por si solos, no 
constituyen un arma competitiva adecuada contra los mayores niveles de productividad 
de los paises mas avanzados. El modelo basico de Heckscher-Ohlin sobre el comercio 
internacional parte de funciones de producci6n idénticas en la misma industria en todos 
los paises, pero en la realidad las economias mas avanzadas pueden ser mas eficaces 
en materia de costos aun en industrias con alta proporcién de mano de obra, araiz dela 
mejor infraestructura de su entorno operativo, la mayor capacidad de sus gerentes y 
operarios, asi como su reserva de productividad tacita, no transferible, y de mejoras en 
la calidad de los productos. La forma corriente de transferencia de tecnologia ~-de 
disefios, proyectos basicos y equipos de produccién-, 0 incluso la transferencia llave en 
mano, habitualmente no bastan para superar la brecha de la productividad, al menos en 
el corto plazo®. En tales circunstancias, los salarios comparativamente bajos no se 
traducen en costos unitarios comparativamente bajos de la mano de obra y no sirven 
como modo de penetracién en los mercados mundiales. 


La devaluacién del tipo de cambio puede disminuir el costo real del salario en los 
mercados internacionales, pero normalmente esta limitada por las condiciones politicas 
y sociales, los requerimientos alimentarios de los trabajadores y la necesidad de impor- 
tar insumos para la produccién, incluidos los bienes-salario. En Corea del Sur y Taiwan, 
incluso después de la devaluacién de la moneda en términos reales en la década del 
‘60, se comprobd que los bajos salarios no constituian una ventaja competitiva suficiente 
frente a la rivalidad japonesa, pese a la intensidad de la mano de obra en un sector lider 
de la industria como el de los tejidos de algodén (véase, por ejemplo, Amsden, 1989; 
Clark, 1987). Lo acontecido en América Latina en la década del '80 demostré que es 
imposible disminuir el salario real sin desencadenar una reacci6on que lleva a una grave 
inestabilidad de los precios y a un trastorno macroeconémico general, bajo la forma de 
tasas de interés nominales y reales muy erratiles, tipos de cambio impredecibles, 
grandes y variables déficit fiscales, y un crecimiento del tipo de marchas y contramar- 
chas (Taylor, 1988). 

En contraste con los argumentos convencionales en pro de la especializacién en 
las industrias intensivas en mano de obra, Alexander Gerschenkron, decano de las 
teorias institucionales sobre la IT, considera que el proceso de actualizacion (catching 
up) de los paises es "revolucionario” y se da a través de “erupciones bruscas", en las 
cuales los paises atrasados promueven "“aquellas ramas de actividad industrial en las 


3 La transferencia tecnolégica adopta basicamente dos formas: la *ingenieria reversa” (copia) o el "aprendi- 
Zaje" (lo que se aprende de otra empresa al comprar su asistencia técnica) (véase Kim, 1980). A la larga estos dos 
métodos tienden a la convergencia, por cuanto la ingenieria reversa suele llegar a un callején sin salida sin la 
incorporacién de asistencia técnica, y la asistencia técnica exige adaptacién (que es una especie de ingenieria 
reversa) si se quiere alcanzar los patrones mundiales y, por cierto, si se desea introducir mejoras graduales. Un 
hecho notable es que la transferencia tecnolégica no garantizd, ni siquiera en el siglo XIX, que se pudiera reducir la 
brecha en la productividad. Como sefiala Pollard (1981): "Hasta 1850 y 1860, los centros del continente europeo con 
frecuencia no pudieron lograr los niveles de productividad ni de eficiencia britanicos aun cuando empleaban 
equipos en apariencia similares” (pag. 182). 
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CUADRO 3 
Atraso relativo de grupos de paises, 1800-1970 


(PBI per capita en délares de 1960) 


1800 1860 1913 1950 1970 
Paises desarrollados 
A) Promedio 198 324 662 1.054 2.229 
B) Mas desarrollados 240 580 1.350 2.420 3.600 
Regiones subdesarrolladas 
C) Promedio 188 174 192 203 308 
D) Menos desarrolladas 130 130 130 135 140 
Atraso relativo 
B/A 1,2 1,8 2,0 2,3 1,6 
A/C 11 1,9 3,4 §,2 7,2 
Casos histéricos Distancia a la frontera mundial (a) 
Paises europeos atrasados, fines del siglo XIX 
(ejemplo: paises ndordicos) 18a33 
Mundo subdesarrollado, fines del s. XIX y comienzos del XX 
(ejemplo: Japdn) 3,3.a7,0 
Paises desarrollados en la posguerra, promedio 11,9 
Paises menos desarrollados, década de 1970 25,7 


Fuente: Cifras adaptadas y calculadas a partir de Paul BAIROCH: “The Main Trends in National Economic 
Disparities Since the Industrial Revolution", en Paul BAIROCH y Maurice LEVy-LEBOYER (eds.): Disparities in Economic 
Development Since the Industrial Revolution, Nueva York, St. Martin's Press, 1981, pag. 8. 


(a) Cociente entre el PBI per c4pita de las economias mas desarrolladas y las que son objeto de la 
comparacion. 


que el progreso tecnolédgico fue particularmente rapido en los ultimos tiempos" (1962, 
pags. 9-10). Si las empresas norteamericanas y alemanas pudieron superar a las 
britanicas en los sectores mas dinamicos, como la industria quimica y la siderurgia, fue 
porque las empresas britanicas no lograron establecer, en el siglo XIX, barreras 
infranqueables para el ingreso en los mercados internacionales. 


En el siglo XX esta estrategia se habia vuelto impracticable, por dos motivos. En 
primer lugar, como lo muestra el cuadro 3, con el tiempo se habia ampliado la brecha 
entre los paises mas avanzados y los menos avanzados (0 incluso entre los desarrolla- 
dos y los subdesarrollados, tomando casos promedio). La distancia a la frontera 
econdémica internacional, medida como el cociente del PBI per capita de los paises mas 
desarrollados respecto del pais que es objeto de la comparacién, sdlo oscilé entre un 
1,8 y un 3,3 para un pais atrasado promedio de Europa a fines del siglo XIX, en contraste 
con el 11,9 para un pais subdesarollado promedio luego de la Segunda Guerra Mundial 
y el 25,7 para el tipico pais menos desarrollado de la década de 1970. 


En segundo lugar, con el surgimiento de empresas mundiales dotadas de "capaci- 
dades organizativas" basadas en una tecnologia central (Chandler, 1990), la idea de 
Gerschenkron sobre el salto a la frontera tecnolégica mundial ya no era factible. La 
institucionalizacién en tales empresas de la I&D les permitié levantar barreras en torno 
de sus familias de tecnologias patentadas que dejaban fuera a los recién llegados. La 
unica economia que intento saltar hacia la frontera tecnolégica mundial en el siglo XX (la 
de Rusia) terminé en el fracaso, y ésta era la preocupaci6n analitica primordial de 
Gerschenkron. 
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Gerschenkron entendia que los agentes de la industrializacién eran las empresas 
nacionales europeas, pero luego de la Segunda Guerra Mundial ciertas teorias del des- 
arrollo consideraron cada vez mas ala empresa multinacional como la capaz de trans- 
ferir tecnologia a los paises atrasados. Supuestamente, al elevar en ellos la productivi- 
dad, las multinacionales eludian la necesidad de intervencién de! Estado*. Ya sea en su 
funcién de exportadoras de manufacturas intensivas en mano de obra (como en Taiwan 
y Puerto Rico) o de fomentadoras de industrias para la sustitucién de importaciones 
(como en México y Brasil), se les acreditaba a las multinacionales impulsar a los paises 
atrasados de manera de acercarlos a los niveles de productividad mundiales (para el 
caso de México, véase Baumol et al., 1994, cap. 10). 

Pero, en la practica, situar a la empresa multinacional en el nucleo del drama del 
desarrollo ha demostrado ser problematico. Después de la Segunda Guerra Mundial, 
pocos paises en desarrollo lograron atraer individualmente montos significativos de 
inversion extranjera. Aun en los paises asiaticos favorecidos por las multinacionales, las 
inversiones externas sdlo representaron una pequefia fraccién de las necesidades 
globales de capital (Amsden, 1992). Lo tipico es que el capital extranjero vaya ala zaga 
del desarrollo industrial, en lugar de ponerse ala cabeza de 4l, y tiende a dirigirse hacia 
los paises atrasados cuya industrializaci6n ya comenz6, y sdlo la acelera (Herman, 
1991). Por otra parte, el solo hecho de que un inversor extranjero sea una empresa 
multinacional ya no implica forzosamente que opere en la frontera mundial. Los proble- 
mas de produccién y disefio que aquejan a la firma en su lugar de origen bien pueden 
ser trasladados al pais extranjero, como ocurre con las plantas de las compa/fiias 
automotrices norteamericanas abiertas en América del Sur (Shapiro, 1993). Asi pues, no 
puede contarse automaticamente con que la empresa multinacional ha de superar las 
deseconomias del atraso antes mencionadas. 

En suma, la teoria ortodoxa del desarrollo recomienda que los recién llegados se 
industrialicen dejando que los precios se acomoden a su nivel "correcto" (o sea, que los 
determine la oferta y la demanda) y, en el caso tipico, aplicando bajos salarios para 
obtener una ventaja comparativa en las industrias intensivas en mano de obra. No 
obstante, en los hechos la IT exitosa ha recurrido a subsidios para aminorar los costos 
de produccién, como el capital, "no dejando que los precios se acomoden" (0 sea, 
impidiendo que las fuerzas del mercado determinen precios como las tasas de interés), 
a fin de superar la desventaja propia de carecer de tecnologia de propiedad privada, la 
imposibilidad de saltar por encima de paises mas avanzados y la insuficiencia del 
beneficio que otorgan los bajos salarios (Amsden, 1989, 1992). Por ende, una de las 
condiciones necesarias para la industrializaci6n en el siglo XX es una intervencidén 
sistematica y bien coordinada del Estado tendiente a promover la inversi6én en la 
industria manufacturera. Como luego sugeriremos, lo que parece distinguir a los paises 
subdesarrollados que "avanzan despacio" de los que "se tambalean” o "se rezagan" no 
es una menor intervenci6n estatal, sino mas bien que la asignacién de recursos se rige 
por un conjunto diferente de principios. 


Entre las normas de desempefio mas importantes fijadas a las empresas por los 
gobiernos asiaticos estuvieron los objetivos en materia de exportacién. Por lo demas, el 


4 Muchas de estas teorias tuvieron como punto de partida analitico la teoria del comercio por “ciclo de 
productos" propuesta por Vernon (1966) y un modelo conexo, el de los “gansos voladores”, presentado originalmen- 
te por Kaname Akamatsu en 1938. Shinohara (1972, caps. 1 y 5) los formalizo:e integré a ambos. 
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éxito de la industrializacién a largo plazo depende de alcanzar un nivel internacional de 
eficiencia en la industria manufacturera, por lo general compitiendo primero con las 
importaciones y luego captando los mercados de exportaci6n (véase Rodrik, en pren- 
sa). Damos mayor importancia a esto Ultimo debido a que la mayoria de los paises que 
comenzaron a industrializarse en el siglo XX lo hicieron partiendo de un mercado interno 
relativamente pequefio, asi como a raiz de las deseconomias de escala y rigideces de 
ciertas tecnologias importadas respecto de la reduccién del tamafio de las plantas. 


Si el extremo inferior no dinamico del mercado es vulnerable alos competidores de 
menores salarios y el extremo superior es impenetrable debido a las barreras tecnoldgi- 
cas al ingreso en el mercado, los PIT exitosos del siglo XX debieron apuntar deliberada- 
mente, como nucleo dinamico de su industrializaci6n a largo plazo, alas industrias "pos- 
adolescentes" o de tecnologia intermedia (mid-tech), para las cuales se dispone de 
abastecedores internacionales de tecnologia (aunque ésta es cara) y cuya demanda 
global se halla en aumento (en algunos casos, como en el del acero, simplemente 
porque esta en aumento la poblacién mundial). Grandes ejemplos de esto, en su 
secuencia histérica, fueron: maquinaria eléctrica, productos quimicos basicos, automo- 
tores, electrénica para bienes de consumo y semiconductores de uso masivo. 

Pero aun cuando la inversion en industrias de tecnologia intermedia sea la opcién 
correcta en materia de asignacién de recursos, no hay garantia de que se alcancen las 
normas internacionales de eficiencia productiva. Para competir contra los productos pos- 
adolescentes de economias mas avanzadas, que tienen mayor productividad y meno- 
res costos, los PIT del siglo XX deben aguzar su capacidad gerencial y organizativa, 
acortar el periodo de aprendizaje y, sobre todo, lograr mejoras acumulativas en el costo, 
calidad y desempefio de sus procesos y productos. Su campo de batalla estratégico 
pasa a ser la planta de produccién (shop floor). Al principio, es con el personal de 
produccién que debe hacerse funcionar la tecnologia prestada, por mas que venga 
como transferencia "llave en mano", pues ninguna tecnologia, por madura que sea, esta 
cabalmente documentada, comprendida en su totalidad y por ende perfectamente trans- 
ferible (Nelson, 1987; Rosenberg, 1976, cap. 9). Es el personal de produccidn el que 
debe adaptarla para que se ajuste al tamafio del mercado en vista y a otras condiciones 
particulares. También es él quien la somete a un proceso continuo de mejoramiento®. 


Dando un paso mas, aunque una firma logre identificar con éxito una industria de 
tecnologia intermedia como la adecuada para el ingreso, y aunque invierta con éxito en 
sucesivas mejoras de los productos y procesos, enfrenta graves incertidumbres acerca 
del éxito final del producto en los mercados. internacionales. Tales incertidumbres 
derivan de la posibilidad de que un oligopolio mundial saque otro producto revoluciona- 


5 Al hablar de las “mejoras" en los procesos efectuadas mediante tecnologia importada, aludimos a las 
alteraciones graduales sucesivas, dadas proporciones fijas entre los factores. No nos referimos a los cambios que 
dan por resultado una modificacién técnica sesgada, provocados por distintas proporciones de los factores en los 
paises que importan y exportan tecnologia. En las primeras fases de la industrializacién norteamericana, la 
tecnologia britanica transplantada fue modificada en direccién hacia el extremo de uso del capital y los recursos 
naturales y ahorro de la mano de obra, de la frontera de las posibilidades de produccisn. A su vez, estas tecnologias 
intensivas en capital "brindaron rutinariamente amplias oportunidades para mejorar la productividad, que parecian 
no tener equivalente en el extremo del espectro intensivo en mano de obra" (Rosenberg, 1977, pag. 25). En 
contraste con ello, las economias que tuvieron éxito en su IT parecen haber aplicado también este dinamismo de la 
tecnologia intensiva en capital. Fundamentalmente, no sustituyeron en forma directa el capital por la mano de obra. 
Salvo quiza en el caso notorio de los productos textiles, los PIT mantuvieron en general las proporciones originales 
de los factores en las tecnologias que adquirieron en el exterior (véase Hikino, en prensa). 
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rio que vuelva obsoleto, de la noche a la mafiana, al de tecnologia intermedia, por mas 
convenientemente adaptado que haya sido por el personal de produccién (como 
sucedié con la innovacién en el proceso de los petroquimicos, que desplazaron a los 
derivados quimicos del carbén, o la innovacién en el producto de las computadoras 
personales, que tornaron caducas las maquinas de escribir). En la medida en que la 
empresa de IT no puede protegerse innovando mas a partir de una familia de tecnolo- 
gias basicas, se protege rutinizando una estrategia que consiste en la vasta diversifica- 
cién en numerosos mercados de productos maduros, tecnolégicamente desconecta- 
dos entre si. Tal es lo que ocurrid con el zaibatsu japonés, el chaebol coreano y \os 
grupos de empresas latinoamericanas (Leff, 1978; Amsden e Hikino, 1994). La estructu- 
ra empresarial resultante de esta estrategia es una red o conjunto de firmas tecnolégica- 
mente aisladas. Dado que entre los altos ejecutivos de este tipo de grupos de empresas 
no hay un conocimiento detallado y sistematico de los productos y procesos, tienden a 
limitarse a las funciones de asignacién de recursos y de control. 


Examinaremos ahora con mas detalle de qué manera el imperativo de industrializarse 
tomando tecnologia prestada genera cada una de las tres caracteristicas que hemos 
apuntado: intervencion del Estado, foco puesto en el personal de produccidén y estructu- 
ra de la empresa como grupo econémico. 


Intervencién del Estado 


Incluso en el liberalismo econdmico clasico de la primera Revolucion Industrial en 
Inglaterra, el Estado desempefié un papel positivo y significativo (Coats, 1971; Taylor, 
1972). Desde fines del siglo XVIII, todos los gobiernos se vieron activamente involucra- 
dos en el desarrollo del transporte, las comunicaciones y la educacién en todos sus 
niveles, asi como de sistemas bancarios y marcos juridicos y administrativos estables en 
general. Con el tiempo, aumenté en todas partes la intervencién microeconémica mas 
directa que afecté la competencia de precios, a punto tal que se difundid la proteccién 
arancelaria a las industrias incipientes y a otras industrias, por una variedad de razones 
vinculadas no sdélo con el desarrollo industrial sino ademas con la recaudacién y con 
motivos politicos (Nye, 1991). El laissez-faire nunca existi6, simplemente, salvo como 
ideologia (Goodrich, 1967; Hughes, 1991; Lively, 1955). Segun sefialé Karl Polanyi: "El 
camino que llevaba hacia la libertad de mercado fue abierto, y asi se mantuvo, merced 
aun enorme incremento del intervencionismo, que fue permanente y estuvo organizado 
y controlado centralmente" (1944, pag. 140). 

De todas maneras, dada la falta de ventajas competitivas, los PIT del siglo XX 
hicieron todo esto y mucho mas; ejemplo de ello son Brasil, Turquia, la India, Corea del 
Sur, Taiwan y Japon, aunque como este ultimo se hallaba comparativamente menos 
subdesarrollado, el Estado hizo menos al respecto que los estados de otros PIT®. Un 
caso ilustrativo es el de los mercados financieros, donde la intervencién del Estado llegé 
mucho mas alla de lo que incluso Alexander Gerschenkron podia vislumbrar. En 
ausencia de entidades bancarias muy desarrolladas, Gerschenkron admitié la necesi- 


6 La superioridad de Japén respecto de la industria textil britanica en la década de 1930 derivé de sus 
instalaciones productivas mas modernas e integradas (que en teoria podrian haber constituido la ventaja competiti- 
va de Gran Bretaria, rica en capital), su compra del algodén en grandes cantidades a través de carteles, sus 
mejores canales de distribucién y su mayor capacidad gerencial (Hubbard, 1938). Fueron justamente estas ventajas 
las que anularon, en la década de 1960, los salarios mas bajos de Corea del Sur y Taiwan. 
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dad de que el Estado se ocupara del financiamiento de las inversiones en la industria; 
pero en los PIT el Estado no sdlo brindé financiamiento, sino que destiné el capital a 
empresas especificas y a industrias seleccionadas, con gran liberalidad. 


En Taiwan, verbigracia, puede decirse que en las décadas del ‘60, '70 y'80 la tasa 
de interés fijada por el mercado se aproxim6 a la del "mercado extrabursatil", que si bien 
no se determinaba a través de una competencia perfecta, porque habia grandes 
prestamistas, era el resultado de condiciones bastante competitivas. Por debajo de la 
tasa de interés del mercado extrabursatil estaba la de los bancos comerciales en poder 
del Estado, que habitualmente no dejaban que la tasa de interés "se acomodase" hacia 
arriba, como lo evidencia el hecho de que la tasa de los bancos comerciales era siempre 
inferior a la del mercado extrabursatil, a menudo para un mismo prestatario. Ademas, la 
tasa de interés nominal pagada por las grandes empresas que recibian créditos de los 
bancos comerciales era superior a su tasa de interés efectiva, pues luego les prestaban 
a empresas menores a una tasa mas alta (Biggs, 1988). 


Después de la "liberalizacién" financiera de Corea del Sur en la década del '80, 
puede decirse que el precio del capital "correcto" se aproximaba a la tasa de interés 
vigente en el mercado secundario de titulos publicos de corto plazo. El término “libera- 
lizacion" es erréneo, como lo prueba el hecho de que en mayo de 1989 la tasa de interés 
de este mercado era del 18,9 %, en tanto que sobre los préstamos de los bancos 
comerciales controlados por el Estado era sdlo del 12,5 % (Amsden y Euh, 1993). Como 
es obvio, atin después de la ‘liberalizacién’, el crédito de los bancos comerciales seguia 
estando subsidiado. Corea del Sur tuvo durante los primeros veinticinco afios de su 
desarrollo una estructura financiera dividida en tres categorias: regia una tasa de interés 
en el mercado extrabursatil, otra para los bancos comerciales y una tercera para los 
préstamos externos. Debido a la inflacién y a la relativa constancia del tipo de cambio, la 
tasa aplicada a los préstamos externos fue negativa durante la mayor parte de este 
periodo (Park, 1985). Los tres precios vigentes en el mercado de capitales coreano no 
podrian haber sido los “correctos’ y la tasa de interés real negativa sobre los préstamos 
externos era esencialmente “incorrecta", en un pais de capital escaso’. 


Aun Tailandia, con su fama de liberalismo econdmico, tuvo tasas de interés reales 
positivas en sdlo 24 de los 52 trimestres del periodo 1970-1982. En un estudio del Banco 
Mundial se dice que este desempefio "fue muy respetable en comparacidn con el de la 
mayoria de los paises en desarrollo” (Hanson y Neal, 1984, anexo 6, pag. 3). 


En qué circunstancias funciona un Estado “minimalista’" 


El subsidio estatal de las empresas, "distorsionador de los precios’, fue tipico de 
los aprendices de la IT, pero no en etapas anteriores de la industrializaci6én. Los paises 
nérdicos que se quedaron a la zaga dentro del "Club de la Convergencia" no tuvieron 


7 Tanto el Banco Mundial como muchos economistas formados en Estados Unidos interpretaron que el “gran 
impulso" con que Corea del Sur se lanzé6 a la industria pesada era prueba del fracaso de la intervencidn estatal, pero 
las pruebas al respecto son controvertibles. Seguin un estudio del respetable Instituto de Desarrolio de Corea: "El 
aumento de las exportaciones coreanas en la década de 1980 fue mas visible en ciertos articulos, como varias 
clases de productos electrénicos de consumo, semiconductores, otros productos relacionados con las computadoras, 
equipos de telecomunicaciones y vagones de pasajeros. Y estos articulos eran principalmente los derivados de las 
industrias ‘pesadas' mas favorecidas con la politica industrial de la década de 1970" (Yoo Jung-ho, 1990, pags. 106- 
07). Véase también Banco Mundial (1993) y Amsden (1994). 
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tanto apoyo estatal en su primera fase de desarrollo industrial moderno (con respecto a 
Suecia, véase Lindbeck, 1974, cap.1). La intervencidén del Estado tendidé a ser "minimalista" 
(el termino es de Streeten, 1992), ya que la industria escandinava no tenia una necesi- 
dad extrema de asistencia. De este modo, el liberalismo econdmico brind6é “una oportu- 
nidad histérica para el crecimiento econdémico a través de la especializacién" (Hodne, 
1983, pag. 67). Desde mediados del siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial, hubo 
una alta demanda internacional de materias primas y productos agropecuarios ndérdi- 
cos. Ademas, como muestra el cuadro 3, la distancia a que se encontraba su industria 
de la frontera mundial no era tan grande: "Los paises escandinavos no se hallaban tan a 
la zaga de las naciones industrializadas de vanguardia como para necesitar un impulso 
especial a fin de acelerar su desarrollo econdémico" (Berend y Ranki, 1982, pag. 65). 


Este impulso no era indispensable debido en parte a la destreza técnica acumula- 
da por estos paises. Refiriendose a la "protoindustrializacién" de Escandinavia, Isacson 
y Magnusson observan: 


La Revolucién Industrial no trajo consigo una quiebra definida respecto de la vieja 
sociedad preindustrial. La mecanizaci6n fue lenta, y al menos en ciertas industrias 
importantes la produccién siguié basandose por muchos afios en la fuerza fisica y la 
habilidad del obrero. Esto es particularmente valido para la industria de maquinaria, 
que cumpli6é un papel tan destacado en la industrializacién de Suecia, donde la 
destreza manual del obrero calificado continu6é siendo imprescindible hasta bien 
avanzado el siglo XX (1987, pag. 135). 


En el caso de los productos suntuarios de alta calidad, como los muebles y ciertos 
alimentos especiales, hubo una continuidad directa e intensa entre su produccién 
tradicional no masiva y su fabricacién moderna. Los productos artesanales europeos en 
general encontraron reductos especiales en el mercado internacional que demostraron 
ser importantes "cash cows" para la obtencién de divisas destinadas a financiar el 
desarrollo industrial. Tal vez los artesanos escandinavos transplantados a las industrias 
modernas no hayan sido, en un comienzo, capaces de competir con la mayor producti- 
vidad de la industria britanica, pero a menudo fue posible reestructurar la produccién y 
modernizarlos en cuanto a su destreza (Piore y Sabel, 1984; Gustavson, 1986, caps. 10 
y 11, donde se mencionan en detalle casos de Suecia). Este proceso de transformacién 
se vio reforzado por la gran. inversién publica en la ensefianza técnica y profesional 
(véase Locke, 1984, para Alemania). Seguin Lindbeck, el "impresionante desarrollo 
tecnolégico" de Suecia estuvo ligado a la creacidn, "ya en el siglo XVIll, de varias 
escuelas técnicas, algunas de las cuales se convirtieron en universidades técnicas en 
las tres ultimas décadas del siglo XIX" (Lindbeck, 1974, pag. 5). 


En los PIT, en cambio, lo caracteristico fue que nunca se desarrollase una tradicion 
artesanal o que ésta fuese totalmente aniquilada por las importaciones competitivas, 
como en el caso del tejido manual en telares en la India y de los procedimientos 
autéctonos para la fabricacion del hierro en Japon (véase Thomson, 1991, para el caso 
mexicano). Las pocas artesanias sobrevivientes no lograron captar nichos especiales 
de alto precio en los mercados internacionales. Las industrias incipientes tampoco 
pudieron utilizar la capacidad de los nativos, donde existia, como mano de obra en las 
fabricas modernas; mas alin, a veces se comprobd que esas habilidades constitulan un 
factor negativo, como ocurrié en la moderna industria naviera de Corea (Amsden, 1989). 
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Por otra parte, aunque Suecia era un pais en proceso de actualizacién (que 
tomaba tecnologia en préstamo y se empefaba en adaptarla al medio), durante la 
segunda Revolucion Industrial se convirtié en un pais innovador por derecho propio 
(Dahmen, 1970). Como apunta Lindbeck: 


En gran medida, la expansidn de la industria manufacturera en las primeras décadas 
del siglo XX se basé en las innovaciones suecas: las turbinas de vapor, los separadores 
por centrifugado, los cojinetes, la llave ajustable o ‘llave inglesa’, los fésforos de 
seguridad, los compresores neuméaticos, los faros automaticos, diversos tipos de 
instrumentos de precisi6n y de técnicas para mediciones finas, etcétera (1974, pag. 5). 


Dadas todas estas ventajas competitivas, no es de extrafiar que la intervencion del 
Estado pudiera ser “minimalista". 


La disciplina empresarial 


Al comparar el comportamiento de los PIT que "avanzan despacio" aproximandose 
a la frontera mundial con los que “se tambalean" o "se rezagan", se observa que una 
importante diferencia entre ellos radica en el proceso de asignaci6én de recursos. Los 
PIT de crecimiento lento tendieron a respaldar a las empresas con subsidios, sin poder 
o querer obtener de ellas, a cambio, el cumplimiento de normas concretas de desempe- 
fio. Por el contrario, los que crecieron rapidamente consiguieron, en general, imponer 
una disciplina alos beneficiarios de los subsidios, filandoles normas estrictas y “verificables" 
(Amsden, 1989, 1991b, 1992). Al establecer normas de rendimiento para las empresas, 
el Estado se sometia asimismo a la evaluacién de su desempefio de acuerdo con 
criterios objetivos. 


En el caso de Taiwan, los subsidios otorgados alos exportadores en la década del 
‘60 estuvieron ligados a objetivos cuyo cumplimiento estaba a cargo de asociaciones 
industriales, supervisadas por organismos del gobierno. Estas asociaciones operaban 
como carteles, recaudando entre sus miembros contribuciones a partir de las cuales se 
pagaban las bonificaciones a los exportadores. Se les asignaban a las empresas 
objetivos en materia de exportacién y se las penalizaba si no los cumplian (Haggard, 
1990; Wade, 1990). También los funcionarios a cargo de conceder los créditos en los 
bancos estatales de Taiwan eran personalmente responsables por ellos (de lo cual 
dependia su remuneraci6n y promocién); consecuentemente, eran ala vez muy pruden- 
tes en sus politicas crediticias (sdlo les prestaban a empresas relativamente grandes) y 
muy cuidadosos en su control de la aplicacion efectiva que daban los beneficiarios alos 
préstamos (Biggs, 1988). 

Si bien la “protecci6on de la industria incipiente", como se la concibié en el siglo XIX, 
era en teoria una medida unica destinada a posibilitar que una empresa nueva alcanza- 
ra un escala de operaciones de eficiencia minima, en la practica el subsidio en la IT se 
dividia en varias fases. No sdlo funcionaba como impulso inicial sino también en otros 
momentos de la trayectoria de actualizaci6én de la economia (como sucedié también en 
Suecia después de la guerra). Por ejemplo, la industria de maquinas-herramientas de 
Taiwan recibié poco apoyo oficial en su primera fase de crecimiento, pero mas tarde fue 
subsidiada a fin de que pudiera adquirir empresas norteamericanas que atravesaban 
dificultades financieras e insertarse en un nicho de mercado de mayor calidad (Amsden, 
1977; OECD, 1990). Irénicamente, la industria norteamericana de maquinas-herramien- 
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tas estaba recibiendo subsidios oficiales al mismo tiempo que la taiwanesa, pero sin que 
se le fijasen normas de desempefio (Amsden, 1991b). En la década de 1990, el 
gobierno de Taiwan concedié tratamiento preferencial a las empresas que cumplieran 
ciertas condiciones vinculadas con el gasto en I&D, la capacitacién del personal y aun 
las normas de protecci6én ambiental (Dahlman y Sananikone, 1990). 

Por lo tanto, en los PIT de crecimiento lento los subsidios tendieron a asignarse 
segun el principio de la "recompensa", mientras que en los de crecimiento rapido 
tendieron a asignarse segtnn el principio de la reciprocidad. En ambos casos, el Estado 
impuso una disciplina a la mano de obra. Lo que distingue a los paises del Este asiatico 
es que en ellos el Estado también disciplindé al capital (Amsden, 1989, 1991b, 1992). 


La educacién y la igualdad de los ingresos 


Planear y controlar el cumplimiento de normas de desempefio exige una burocra- 
cia idénea y con buen nivel de instruccién. De acuerdo con lo sucedido en la IT, los 
paises de crecimiento rapido, como Corea del Sur y Taiwan, realmente invirtieron mas 
que los de crecimiento lento, en general, en las "capacidades sociales", tal como las 
define Abramovitz (en Baumol et al., 1994, cap. 4). A fin de dotar a los gerentes y 
trabajadores de las grandes empresas de la capacidad indispensable para incorporar y 
mejorar la tecnologia, estos paises hicieron cuantiosas inversiones en la ensefianza 
técnica (véase Nelson, 1993). A la vez, para que sus funcionarios fuesen capaces de 
manejar las politicas macroeconémicas e industriales, también invirtieron mucho en la 
formacién del personal de la administracién publica®. En un proceso de industrializaci6n 
fundado en el aprendizaje, obviamente la educacién es la clave. 


La fijacidn de normas de desempefio a las empresas a cambio de subsidios enla 
primera etapa de la industrializaci6n requiere asimismo un grado critico de “autonomia" 
por parte del Estado. En esta autonomia influye el poder politico de los grupos econémi- 
cos privados, cuya fuerza y cohesion, a su vez, parecen depender de: 1) el nivel de 
desarrollo del sector industrial, y 2) la distribucién de! ingreso. Lo que permitié a los 
paises del Este asiatico disciplinar a sus empresas fue la relativa debilidad tanto de los 
grupos industriales como de los agrarios en los comienzos del desarrollo industrial dela 
posguerra (Amsden, 1992). 

Luego de la guerra, el sector manufacturero estaba sumamente subdesarrollado 
en toda Asia, salvo Japon, aun si se mide el desarrollo de acuerdo con el de otros paises 
atrasados. Teniendo en cuenta dos indicadores del desarrollo industrial, presentados 
en el cuadro 4 (el cociente entre el producto neto de Ia industria manufacturera y el 
agropecuario, y el valor neto de las manufacturas per capita), el sector industrial del Este 
asiatico estaba en 1955 mucho menos avanzado que el latinoamericano (el atraso del 
sector industrial de la India resulta exagerado a raiz de la enorme poblacién agraria de 
ese pais). Debido a su debilidad, las empresas manufactureras del Este de Asia 
dependian del apoyo del Estado para impulsar su crecimiento, y ademas contaban con 
menos instituciones que las empresas latinoamericanas para protegerse de la interferencia 
estatal (en Corea del Sur y Taiwan los bancos comerciales eran estatales). 


8 Tanto la Universidad Nacional de Tokio como las de Seti! y Taiwan (las dos ultimas emularon a la primera) 
se fundaron con la finalidad de formar funcionarios de gobierno bien instruidos, todos los cuales tenian que aprobar 
un “alto“ examen para ingresar a la funcién publica. 
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CUADRO 4 
Cociente entre el producto neto 
industrial y el agropecuario, y valor 
neto de las manufacturas per capita, 
América Latina y Asia, 1955 


Cociente entre 


Valor neto 
Pais producto neto de las 
industrial y manufacturas 


agropecuario per capita (u$s) 


América Latina 


Argentina 1,32 145 
Brasil 0,72 50 
México 1,00 60 
Venezuela 1,43 95 
Chile 1,35 75 
Colombia 0,42 45 
Pert 0,52 25 
Asia 

Corea del Sur 0,20 8 
Indonesia 0,20 10 
Filipinas 0,32 13 
Tailandia 0,28 10 
India 0,30 7 


Fuente: Alfred MAIZELS: Industrial Growth and World 
Trade, Cambridge, Cambridge University Press, 1963, 
citado en Christopher FREEMAN: “Catching Up in World 
Growth and World Trade" (mimeo), Science Policy 
Research Unit, Sussex University, Inglaterra. 


TAKASHI HIKINO Y ALICE H. AMSDEN 


CUADRO 5 
Distribucién del ingreso 


(Cociente del ingreso de la quinta parte superior 
respecto del ingreso de la quinta parte inferior) 


Pais Afio Cociente 
Asia 
Este asiatico 
Hong Kong 1981 12,1 
Japon 1979 4,0 
Corea del Sur (a) 1981 4,9 
Taiwan (b) 7 4,3 
Sudeste asiatico 
Indonesia (c) 1983 11,9 
Filipinas 1971 16,1 
Singapur 1977-78 7,5 
Tailandia 1975-76 11,2 
Sur asiatico 
Bangladesh 1976-77 7,6 
India 1975-76 10,1 
América Latina 
América del Sur 
Brasil 1982 27,7 
México (d) 1977 15,4 
América Central 
Rep. Dominicana (d) 1976-77 12,5 
El Salvador (d) 1976-77 8,6 
Guatemala 1979-81 10,6 


Fuente: Para todos los paises, excepto Taiwan e 
Indonesia: datos sobre encuestas nacionales en NA- 
CIONES UNIDAS: “Special Study", National Accounts 
Statistics, Nueva York, Naciones Unidas, 1985. 

(a) Poblacién urbana solamente (en los demas 
paises, los datos son nacionales). 

(b) Estadisticas presentadas en KUO-TING LI: The 
Evolution of Policy Behind Taiwan's Development 
Success, New Haven, Yale University Press, 1988. 

(c) Poblacién rural solamente, segun informan Alan 
GELB Y COLABS.: Oi! Winafalls: Blessing or Curse?, Nue- 
va York, Oxford University Press, 1988. 

(d) Basados en los hogares accesibles y no en la 
totalidad, lo cual tiende a sesgar hacia abajo las esti- 
maciones de la desigualdad. 


En segundo lugar, en el Este de Asia el ingreso tendia a estar distribuido en forma 
mas equitativa que en América Latina (véase el cuadro 5)%. Suponiendo que una 
distribucién desigual del ingreso implica que pequefios grupos, tanto del sector agrope- 
cuario como del industrial, tienen acceso a una proporcién exagerada de los recursos, 
cuanto mas concentrado esta el poder econdémico, mayor es el numero de estos grupos 
capaces de sortear las fuentes oficiales de financiamiento y ganarse los favores del 
Estado. Tanto en Japon como en Corea y Taiwan se llevé a cabo, a fines de la década 
del '40, una reforma agraria en la cual se expropié a las aristocracias terratenientes. 


9 Parte de las diferencias en la distribucidn del ingreso que se advierten en el cuadro 5 pueden atribuirse al 
error estadistico y parte al “efecto Kuznets": la distribucidn del ingreso tiende a volverse mas desigual luego de la fa- 
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Dado que el sector manufacturero atin se hallaba en su infancia y se habia eliminado a 
poderosos grupos de intereses en el sector agropecuario, los desafios ala autoridad del 
Estado eran poco consistentes. Las Filipinas representan en Asia una notable excep- 
cidn en cuanto este pais no logré un crecimiento sostenido, sino que "se tambaleé" bajo 
el peso de una distribucién del ingreso muy desigual. 


El foco competitivo 


Las tecnologias de la primera Revoluci6n Industrial eran relativamente simples y 
de aplicacién poco onerosa (Jewkes, Sawers y Stillerman, 1969, cap. 3; Musson, 1972), 
pero a fines del siglo XIX la aplicacién comercial de las nuevas técnicas se habia vuelto 
mucho mas complicada y costosa. Por consiguiente, a menudo los inventores no 
conseguian comercializar individualmente sus hallazgos, y en Alemania y sobre todo en 
Estados Unidos fueron empresarios los que comenzaron a explotar las nuevas técnicas 
descubiertas ya sea por ellos mismos o por otros (Hughes, 1989). A tal fin, crearon 
organizaciones jerarquicas capaces de utilizar en forma sistematica y desarrollar aun 
mas las potencialidades de los descubrimientos tecnoldégicos. 


De ahi que el foco estratégico de las empresas lideres de la segunda Revoluci6én 
Industrial pasara a ser la organizacion dirigida por los altos ejecutivos, que contaban, 
como elemento propio, con gerentes senior técnicamente avezados que controlaban 
grandes plantas y redes de distribucién. Una vez establecidas, estas organizaciones 
podian explotar la nueva tecnologia, lo que hicieron cada vez mas dentro del marco de 
los laboratorios de 1&D'°. Sobre la base de estos elementos y "capacidades organizati- 
vas", los iniciadores se consolidaban como miembros de oligopolios internacionales, lo 
que tornaba dificil que los superaran, ala manera gerschenkroniana, los recién llegados 
tanto al plano nacional como internacional (Chandler, 1990). 


Como reaccién a esto, los PIT del siglo XX hicieron de las mejoras acumulativas 
introducidas por el personal de planta en los productos ya existentes su principal arma 
competitiva. Desde luego, ni en la primera ni en la segunda Revolucién Industrial las 
empresas lideres ignoraron a sus técnicos de produccién o dejaron de invertir en 
mejoras graduales. Las mas destacadas hicieron esto ultimo, claramente (véase Hounshell 
y Smith, 1988, cap. 6, para el analisis detallado del caso de Du Pont, y Rosenberg, 1982, 
cap. 3); pero tanto en la primera como, sobre todo, en la segunda Revolucién Industrial 
lo que sucedié con el personal de produccidn fue una respuesta ante la generacién o 


se inicial de la industrializacién. Empero, es un hecho que en la posguerra, cuando en todos los paises en vias de 
desarrollo aumentaba la intervenci6n estatal a fin de estimular el desarrollo industrial, la distribucién del ingreso en 
Asia, y principalmente en el Este de Asia, era en general mas equitativa que en América Latina. 


La voluminosa bibliografia sobre la relacién entre el desarrollo y la distribucién del ingreso se ha preocupado 
abrumadoramente por la forma en que cambia la distribucién del ingreso en el curso del desarrollo, en lugar de 
atender a la forma en que influye, en un momento dado, en el comportamiento de un pais en materia de desarrollo 
(véase Adelman y Robinson, 1989). No obstante, para una submuestra de los PIT, una ecuacidn de regresion simple 
permitiéd encontrar una fuerte correlacién (R al cuadrado = 0,43) entre la igualdad en la distribucién del ingreso y el 
crecimiento de la productividad en la industria entre 1970 y 1986 (véase Amsden, 1992). 


10 Probablemente el caso individual mas documentado sea el de Du Pont, una de las empresas de mayor 
éxito en una de las industrias mas innovadoras. Los tres fundadores de la moderna compafiia Du Pont en 1902-04 
eran ingenieros formados en el MIT. La mindscula empresa de talco, controlada por la familia, establecio un depar- 
tamento de desarrollo de productos ya en la organizacién original, y su subsidiaria puso en marcha en 1902 un labo- 
tatorio de investigaciones dirigido por un doctor en quimica (Chandler y Salsbury, 1971; Hounshell y Smith, 1988). 
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adquisicién de nueva tecnologia por los altos niveles de la organizacién. En la segunda 
Revolucién Industrial los tecnicos de producci6én marcharon a la zaga del crecimiento 
estratégico de la empresa, en tanto que en la IT lo encabezaron, como lo indica el 
siguiente ejemplo de la industria siderurgica. 


Siderurgia 


Los altos ejecutivos de la Carnegie Steel Corporation, y aun el propio Andrew 
Carnegie, eran fanaticos en lo tocante a reducir tanto los costos de produccién directos 
como los indirectos, especialmente en las décadas de 1870 y 1880, cuando la tenden- 
cia del nivel general de precios en el plano internacional era descendente. Como apunta 
un bidégrafo de Carnegie: "Los costos serian siempre su obsesién en los negocios, y su 
preocupacién constante por reducirlos en todas las areas fue, en gran medida, el 
secreto de su éxito" (Wall, 1970, pag. 337). Lo que difiere en la historia de los paises con 
industria siderurgica temprana y tardia es que en los primeros dicha reducci6én de los 
costos se traté de lograr junto con grandes avances tecnoldégicos, concebidos también 
como una manera de reducir los costos, en especial los asociados a una economia de 
altos salarios. Como escribe David Brody en su historia de los obreros siderurgicos 
norteamericanos, “el impulso a economizar contribuy6 a plasmar la siderurgia norteame- 
ricana, inspirando la inventiva que permitié mecanizar las operaciones productivas" 
(1960, pag. 2). 

La innovacion y la inversién en mejoras sucesivas operaron conjuntamente, en el 
sentido de que el empefio de Carnegie por reducir los costos de produccidn fue llevado 
a la practica mediante el ensayo y error. Aprendié de otros fabricantes de acero, tanto 
estadounidenses como extranjeros, pero a la vez fue un innovador, por cuanto no tenia 
ningun modelo claro para seguir. Por ejemplo: 


La insistencia de Carnegie en poner a prueba el procedimiento Siemens-Martin de 
hogar abierto a mediados de la década de 1870 (...) demostré6 ser sensata. Los hornos 
de Siemens no sdlo permitieron a la empresa producir un acero de mayor graduacién 
para atender pedidos especiales, sino que ademas fueron un valioso laboratorio 
experimental, y ala postre probarian la factibilidad del sistema de hogar abierto para la 
producci6n en masa de acero. La incorporacién por Carnegie de dicho procedimiento 
en fecha tan temprana es una nueva prueba de que no se atenfa a su propio lema, 
segun el cual "Ser precursor no es remunerativo" (Wall, 1970, pags. 321). 


La falta de un modelo hizo de Carnegie un pionero, en tanto que los fabricantes de 
acero que vinieron tras él ya contaban con un modelo para seguir y con un objetivo que 
alcanzar. En el caso de la planta brasilefa de Usiminas, por ejemplo, 


Una crisis del mercado oblig6é a Usiminas a aumentar la capacidad de sus equipos 
originales a fin de obtener un mejor coeficiente capital/oroducto. Dicho aumento de 
capacidad fue posible gracias a la instrumentaci6n de un sistema corriente de costos, 
dotado de una elaborada infraestructura organizativa, a fin de estudiar el equipo exis- 
tente, comparar su rendimiento con el de las mejores marcas mundiales y luego tratar 
de alcanzar un nivel igual o superior (Dahlman y Valadares Fonseca, 1987, pag. 163). 


La industria siderurgica de Japén, Corea del Sur, la India, Brasil y otros PIT 
"seguidores" tenia un modelo al cual atenerse, tecnologia que podia comprar, y normas 
que alcanzar fundadas en la practica optima, pero aun cuando la tecnologia era 
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adquirida mediante licencia extranjera en lugar de incorporarla mediante la ingenieria 
reversa, no era transferida en condiciones que permitieran un perfecto funcionamiento 
operativo: por el contrario, debia adaptarsela y modificarsela en el nuevo ambiente para 
que operara a su capacidad de produccién "normal", si es que operaba. Ademéas, las 
limitaciones en materia de costos forzaban a compafias como Usiminas a emplear a 
técnicos locales inexpertos, que debian avanzar a tientas para alcanzar o superar esa 
capacidad de producci6n "normal", mientras que una firma iniciadora como la Carnegie 
Steel recurria a los ingenieros de mayor talento. Por ejemplo, Alexander L. Holley, quien 
superviso la construccion de los hornos siderurgicos de Carnegie, era considerado ‘la 
mayor autoridad en hornos Bessemer de Estados Unidos, si no del mundo entero" (Wall, 
1970, pag. 312). 

La muy eficiente compafiia sideruirgica estatal de Corea del Sur (POSCO es su 
sigla), cuya supervivencia dependia del grado en que pudiera asimilar y mejorar la 
tecnologia de la Nippon Steel Corporation de Japdén, comenzo por enviar a sus mejores 
hombres para que trabajasen con los proyectistas e ingenieros extranjeros, y luego les 
asignoé funciones "ejecutivas" en lugar de relegarlos a puestos de asesoramiento. Esto 
sent un precedente de seriedad en la forma de encarar la producci6n, el cual se reforz6 
al exigir que todos los gerentes se desempefiaran durante un tiempo en las plantas de 
produccién como parte de su capacitacién para el cargo. Inmediatamente después de 
iniciar las operaciones, la POSCO enfrent6é una situacién de demanda excesiva de 
acero en su mercado interno en veloz crecimiento. Se fijé como meta aumentar el 
volumen de produccién, y lo logré merced a algunas de las habilidades técnicas 
adquiridas como parte de la experiencia de transferencia tecnolégica -v. gr., los 
conocimientos operativos vinculados con la minimizacién de los periodos de inactivi- 
dad, la estabilizacién de las operaciones y la optimizaci6én de cada pieza del equipo-. 
La POSCO invirtié asimismo en nuevos equipos de capital, pero redujo los costos 
técnicos empleando a su propio personal experimentado en la primera fase de la 
transferencia tecnolégica para sustituir la asistencia técnica extranjera en algunos tipos 
de mejoras de la capacidad instalada en la segunda fase (Amsden, 1989). 


Una inquietud similar por generar un conjunto de esmerados gerentes y trabajado- 
res orientados a la produccién es evidente en la empresa metalurgica y sidertrgica 
integrada de la India, la TISCO, que es la mayor subsidiaria del grupo empresarial Tata. 
Segun Lall, 


En sus mas de setenta afios de vida ha creado un equipo de gerentes y técnicos 
profesionales singularmente aplicados, asf como una fuerza de trabajo cohesiva y 
calificada, lo cual le permitié continuar con su antigua planta, cuidadosamente alimen- 
tada. En gran parte, su supervivencia en épocas de adversidad puede atribuirse a la 
capacidad tecnolégica de este numeroso grupo (1987, pag. 93). 


Asi pues, la supervivencia misma de la compafiia dependia de los gerentes de 
planta y los de menor nivel. Lall examina a continuacion las "innumerables mejoras en los 
procesos" que efectué a lo largo del tiempo este grupo y el departamento de !&D, "el que 
también trabajo en desarrollo de procesos" (pags. 96-97). 

Respecto de la investigacién y desarrollo en la United States Steel Corporation, 
sucesora de la Carnegie Steel, fue emprendida tardiamente y sin demasiado entusias- 
mo. La U. S. Steel tampoco invirtié en forma dinamica en los mercados externos 
(Chandler, 1990, pags. 138-39). Como consecuencia, cuando a principios de la década 


This content downloaded from 192.75.12.3 on Thu, 24 Dec 2015 19:52:20 UTC 
All use subject to JSTOR Terms and Conditions 


20 TAKASHI HIKINO Y ALICE H. AMSDEN 


del '60 comenzaron a aparecer en escena competidores de la IT, la U. S. Steel no pudo 
luchar contra ellos recurriendo a esas armas competitivas o a la mayor capacidad de 
sus técnicos. El vuelco incipiente que ha tenido la industria siderurgica norteamericana 
a comienzos de la década de 1990 debe mucho a sus recientes vinculaciones tecnold- 
gicas y de comercializaci6n con fabricantes de acero japoneses y coreanos (Hicks, 
1992). 

El hecho de que los PIT se orientaran hacia el personal de produccidén no les 
impidid invertir en 1&D (cuando las finanzas se lo permitian). En valores absolutos, las 
inversiones en !&D de la industria siderurgica japonesa superaban a las de Estados 
Unidos a comienzos de la década de 1970 (ONUDI, 1988). En el caso de Corea del Sur, 
la POSCO empezé6 a producir acero en 1973, casi cien afos después que la Carnegie 
Steel; pero si transcurrieron mas de cincuenta afios desde que la Carnegie inicio sus 
actividades hasta que la U. S. Steel abrid un laboratorio de 1&D, la POSCO hizo una gran 
inversion en I&D sdlo cinco afios después de su fundacidn. Pese a ello, la I&D de la 
POSCO, como la de la TISCO, estuvo principalmente dedicada a resolver problemas de 
produccién o apoyar la ingenieria de procesos. 

En 1974, Terutomo Ozawa escribia que en una amplia gama de industrias japone- 
sas la mayor parte de la 1&D también estaba primordialmente relacionada con la 
produccién. Ozawa cita un estudio del Ministerio de Comercio Internacional e Industria 
del Japon (el MITI) sobre el desarrollo de productos en ese pais, realizado en 1962, en 
el que se comprobé que los grandes fabricantes japoneses solo destinaban 37,7 
millones de yens alal&D, y en cambio mas de 301,6 millones a la organizacion (layout) 
de las plantas y la ingenieria de producci6n. El mismo estudio informa que 12,8 millones 
de los destinados a I&D, y 175,0 millones de los destinados a la ingenieria de produc- 
ciédn, se emplearon en "actividades de adaptacidn" vinculadas con la tecnologia impor- 
tada (Ozawa, 1974, pag. 69). Por otra parte, a medida que el foco competitivo de Japon 
comenz6 a desplazarse, en la década del '80, del personal de produccidn ala oficina de 
disefio y el laboratorio de I&D, su orientacion histdérica hacia el personal de produccién 
influyé en la evolucién seguida por el disefio y la I&D. Esta tendencia se hizo evidente en 
una mayor integracién entre la I&D y las actividades del personal de produccién que la 
presente en Estados Unidos (Clark y Fujimoto, 1991; Dertouzos et al., 1989, cap. 5). El 
caso de Japon es un ejemplo de la permanente tendencia de los PIT a poner sus miras 
en el personal de produccidn. 


La estrategia de los conglomerados y la estructura de los grupos 
empresariales 


Las empresas lideres de la IT centran en ultima instancia su crecimiento estratégi- 
co en las industrias de tecnologia intermedia. Las barreras para el ingreso en estas 
industrias suelen ser considerables, por el riesgo y los recursos financieros requeridos 
para invertir en licencias técnicas extranjeras, instalaciones fisicas, ingenieros y geren- 
tes. De ahi que muchas industrias de tecnologia intermedia de los PIT se caracterizan 
por la competencia oligopdlica entre las grandes empresas, la cual, a través de las 
licencias, a menudo refleja una pauta semejante de oligopolio mundial, como veremos 
en detalle mas adelante. Segun muestra el cuadro 6, aun en Taiwan, citado con 
frecuencia como ejemplo prominente de industrializacio6n orientada hacia la pequefia 


This content downloaded from 192.75.12.3 on Thu, 24 Dec 2015 19:52:20 UTC 
All use subject to JSTOR Terms and Conditions 


LA INDUSTRIALIZACION TARDIA EN PERSPECTIVA HISTORICA 21 


CUADRO 6 
Distribucién de las 200 mayores empresas industriales de los PIT, por pais y grupo 
de industrias, 1985 


Grupos de industrias (a) 


Alta Tecnologia Baja 
Regidén y pais tecnologia (b) intermedia tecnologia Petréleo Total 
Asia 23 40 36 19 118 
Corea del Sur 11 13 11 fe) 35 
India 7 15 10 7 39 
Taiwan 5 7 5 1 18 
Malasia ie} 2 3 1 6 
Filipinas 0 0 3 3 6 
Otros 0 3 4 7 14 
América Latina 4 15 20 12 51 
Brasil 3 5 7 3 18 
Argentina 0 4 6 2 12 
México 0 2 3 1 6 
Venezuela 1 1 3 1 6 
Chile 0 3 1 1 5 
Otros (0) 0 0 4 4 
Medio Oriente 2 3 2 6 13 
Turquia 1 2 2 1 6 
Otros 1 1 ie} 5 7 
Africa (¢) 2 10 6 18 
Total 29 60 68 43 200 


Fuente: Recopilados y reclasificados a partir de “South 600", South, agosto de 1987, pags. 14-24, y verificados 
con otras fuentes disponibles, como Moody's International. 


(a) Se incluyen las empresas que pertenecen a personas oriundas del Tercer Mundo o sus gobiernos, o estan 
controladas por ellos; se las ha ordenado por el monto de sus ventas. Dada la insuficiencia habitual de estos datos, 
la clasificacién por industria es a veces arbitraria. Las empresas son unidades operativas. 


(b) Alta tecnologia: productos quimicos y farmacéuticos, computadoras, productos eléctricos y electrénicos, 
aviones y naves espaciales, y equipos profesionales y cientificos. Tecnologia intermedia: productos de caucho, 
piedra, arcilla y vidrio; metales primarios y elaborados; maquinaria general, y equipos de transporte y automotores. 
Baja tecnologia: alimentos, productos textiles e indumentaria, de madera y papel, y manufacturas diversas. 


empresa, se da una pauta de grandes empresas establecidas en industrias de tecnolo- 
gia intermedia y, cada vez mas, en las de alta tecnologia". 

Si un pais no logra crear grandes empresas industriales por motivos geoecondémicos 
o tal vez politicos, debe desarrollar grandes empresas financieras y mercantiles, que 
organicen y coordinen el funcionamiento de las pequefias empresas manufactureras. 
Hong Kong y Singapur parecen haber sido los ejemplos mas notables de este camino 
hacia la IT exitosa, como sugiere el cuadro 7. En él puede apreciarse asimismo que en 
todos los PIT destacados hay grandes intermediarios financieros y grandes organizacio- 


11 En rigor, a comienzos de la década de 1970 la proporcién del empleo total que le correspondia a las 
empresas con 500 0 mas trabajadores era inusualmente alta en Taiwan, dentro de una muestra de paises en 
desarrollo. A partir de entonces, fue comtn en Taiwan la formacién de grupos empresariales, aunque no llegaron a 
tener la magnitud de los de Corea del Sur. Las grandes empresas privadas de Corea fueron sustituidas en Taiwan 
por empresas publicas (Amsden, 1991a). 
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CUADRO 7 
Distribucién de las 50 principales empresas financieras 
y de comercializacién de los PIT, 1985 (a) 


Region y pais Bancos Instituciones finan- Compaiiias mercantiles 
cieras no bancarias (b) y de comercializacién 
Asia 23 43 22 
Corea del Sur 7 15 10 
Hong Kong 2 10 5 
Malasia 2 8 2 
Singapur 1 5 2 
Taiwan 6 1 ie) 
Tailandia 1 4 0 
India 2 0 { 
Otros 2 0 2 
América Latina 8 7 23 
Brasil 4 5 12 
México 3 2 5 
Otros 1 0 6 
Medio Oriente 16 0 1 
Africa 3 ce) 4 
Total 50 50 50 


Fuente: Recopilados a partir de "South 600", South, agosto de 1987, pags. 14-28, y setiembre 1987, pag. 42. 

(a) Véase el cuadro 6. 

(b) Las instituciones financieras no bancarias incluyen a las compafias de seguros, las sociedades de 
inversion y otras empresas que brindan servicios financieros. 


nes de distribuci6n, salvo en Taiwan, cuyos empefios por impulsar enla década de 1970 
compafiias comercializadoras del tipo japonés fracasaron. 


Aunque muchas de las grandes empresas industriales de los PIT crecieron hasta 
alcanzar un tamafio comparable a las de las economias industrializadas, sus senderos 
de desarrollo fueron muy distintos. Carente de una familia de tecnologias de propiedad 
privada que la proteja y le brinde las semillas para crecer, la empresa de la IT se ve 
apremiada desde abajo por los paises de menores salarios y desde arriba por los 
innovadores de productos en el campo internacional. Ademas, la acechan las otras 
empresas de su mercado interno que persiguen una estrategia semejante de mejora- 
miento gradual de las técnicas de produccién. A fin de disminuir los riesgos asociados 
a una unica linea de productos y superar la falta de una tecnologia basica para la 
diversificacién en areas afines, las empresas de los PIT han entrado en otras industrias 
desde una temprana época de su desarrollo. 


La diversificacion y los grupos empresariales 


Los grupos empresariales muy diversificados actuaron como agentes primordia- 
les de la IT no sdlo en Japoén (donde el Zaibatsu, antes de la guerra, y el keiretsu, 
después de la guerra, llegaron a ser ampliamente conocidos) sino también en Brasil, 
México, la Argentina, Peru, Turquia, la India, Japon, Corea del Sur, Taiwan, Malasia, las 
Filipinas, Tailandia, Sudafrica y otros lugares. 
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FIGURA 3 
Organizacién de |. G. Farben, 1930 


Consejo Administrativo 


Altos . 
directivos Comité Central 
Comité Operativo 
ae 
Comité Comité Comité 
técnico financiero comercial 
Oficinas 
centrales Grupo de productos Grupo de productos Grupo de productos 
| N i 
Nitrégeno Inorganicos Fotograficos 
Aceites Tinturas Rayén 
Minerfa Farmacéuticos Aromaticos 
Ventas = Fabr. Ventas Fabr. Ventas = Fabr. 
Administracién Asuntos Asuntos Asuntos Contratos 
técnicos financieros juridicos 
Unidades Comunidades Comunidades Comunidades 
operativas Planta Alto Rin Planta Bajo Rin Planta Berlin 


Fuente: Traducido y simplificado a partir de Helmuth TAMMEN: Die |G Farbenindustries Aktien-Geselischaft, 
1925-1933: Ein Chemiekonzern in der Weimarer Republik, Berlin, H. Tammen, 1978. 


Histéricamente, la diversificacion fue en si misma una estrategia comun de las 
grandes empresas industriales en todos los tipos de economia moderna. En el caso de 
las empresas tecnolégicamente avanzadas que abarcan muchas divisiones, empero, la 
base de su diversificacion es una tecnologia basica que explotan en varias industrias de 
areas afines (Chandler, 1977, 1990). Por ejemplo, |. G. Farben, un gigante diversificado 
de la industria quimica en la Alemania interbélica, hizo amplio uso de su experiencia en 
la tecnologia de los productos quimicos organicos al diversificarse en las areas de 
productos farmacéuticos, fertilizantes, elementos para fotografia, fibras y explosivos, 
como se aprecia en la figura 3 (véase Hayes, 1987). La diversificacién se convierte asi 
en un arma ofensiva dentro de una esfera industrial mas o menos focalizada. 


Las empresas lideres de los paises en proceso de actualizacién en el siglo XIX 
siguieron basicamente una pauta similar. Por ejemplo, las mas grandes industrias 
manufactureras suecas actuales tuvieron su origen en avances tecnolégicos patentados 
durante la segunda Revolucion Industrial. La base de L. M. Ericsson (fundada en 1876) 
fue el teléfono; la de Alfa Laval (1879), el separador; la de ASEA (1890), los equipos 
eléctricos; la de SKF (1907), los cojinetes. Pese a la magnitud de estas empresas, sus 
lineas de productos siguen estando muy focalizadas, y su estrategia de crecimiento y 
estructura empresarial se aproximan mas a Jas de las empresas de multiples divisiones 
que alas de los grupos empresariales diversificados. 
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FIGURA 4 
Organizacion del zaibatsu Nissan, 1937 
Oficinas centrales Grupos de industrias Subsidiarias 
(subsidiarias primarias) operativas 
r— Minerfa — Hierro 
t— Ind. Hitachi Electric 
Administraci6n manufacturera Manuf. 
Finanzas Servicio ptuiblico 
Presidente 
Coordinacién [— Automéviles — Nissan Auto 
t— Prod. quimicos — Fertilizantes 
Contra) i Grasas y aceites 
Club de aa 
los Jueves Pesca Pesca 
Hielo 
t— Electronica — Fondégrafos 
t— Prod. agropecuarios — Cultivo de caucho 
‘— Otros — Fédsforos 
Madera 
Construccié6n 
Seguros 


Fuente: Basada en las cifras y descripciones de Masaru UDAGAWA: 


Shingo zaibatsu, Tokio, Nihon keizai shimbunsha, 1984, pags. 52-59. Astilleros 


Comp. inmobiliarias 


En contraste con ello, las fimas que carecieron de una capacidad tecnoldgica 
basica aplicable a areas afines se diversificaron en campos tecnolégicamente inco- 
nexos o muy remotamente conectadcos entre si. La diversificacion constituye una tactica 
necesaria para el crecimiento, aunque se trate de una tactica defensiva. El zaibatsu 
Nissan, segun muestra la figura 4, es un buen ejemplo de Ia diversificacién en areas 
inconexas que tuvo lugar en Japon. El grupo surgié en la década de 1930 bajo el fuerte 
liderazgo de Gisuke Aikawa y desempefié un papel importante en la industria quimica y 
en la industria pesada. No obstante, como se infiere de la figura, no poseia un nucleo 
tecnolégico coherente en torno del cual pudieran organizarse sus subsidiarias y unida- 
des operativas. En consecuencia, el grupo sufrid un colapso después de la Segunda 
Guerra Mundial, si bien algunas de las empresas individuales que lo integraban, y que 
habian promovido en su seno una tecnologia central, sobrevivieron y pasaron a cumplir 
un papel prominente en el mundo en sus respectivos campos. Los ejemplos mas 
conocidos son la empresa automotriz Nissan y las Industrias Hitachi. 

Una de las mayores empresas industriales de los PIT, Samsung de Corea del Sur, 
presenta una estrategia de diversificacién y una estructura empresarial semejantes, que 
también derivaron de la falta de una tecnologia basica (véase la figura 5). Originalmente, 
Samsung fue una compafia comercializadora, hasta que en la década de 1950 pasé a 
convertirse en uno de los primeros grupos de tipo chaebo/ al expandirse hacia la 
elaboracion de azucar y tejidos de lana, y en el campo de los seguros de vida. En la 
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FIGURA 5 
El grupo Samsung de Corea 
Propietarios Subsidiarias Subsidiarias 
(Oficinas centrales) primarias secundarias 


Grandes Tiendas Shinsegae 
Seguros de Vida Samsung 


Electr6énica Samsung 
Kun-Hee Lee 
y su familia Samsung Co. (mercantil) 
Samsung Construcciones 
Tejidos de lana Cheil 
Azticar Cheil 


Tejidos sintéticos Cheil 


alin lina 


Fabrica de papel Chonju 
H.J. Koryo 


Seguros de incendio y 
navales Ankuk 


eee eae 


Fuente: Informacién proporcionada por la empresa. 


década de 1970, el grupo entré en areas de tecnologia intermedia y alta, como !a 
construccién de buques, la industria eléctrica, la petroquimica, la electrénica y la de 
telecomunicaciones. Consecuentemente, en la actualidad, pese a estar bajo el control 
de una sola familia a despecho de su enorme tamafio, su organizacion se asemeja ala 
del zaibatsu Nissan, mas bien que a la de |. G. Farben. 


En otros PIT, los grupos empresariales también nos ofrecen ejemplos de diversifi- 
caci6n en areas inconexas (véase Leff, 1978). En la década del '70, el grupo CYDSA 
mexicano fabricaba no menos de ochenta productos, entre ellos sustancias quimicas 
organicas, tejidos y cemento, amén de los vinculados con los servicios (Conchieiro y 
Fragoso, 1979). En Tailandia, en la década del '80, las industrias que abarcaba el grupo 
Saha Union iban desde los tejidos de poliéster hasta maquinarias y repuestos, servicios 
de construccién y de atencién de limousines, y alimentos de mar envasados (Suehiro, 
1985). (Para otros paises, vease Amsden e Hikino, 1994.) 


La tendencia a la diversificacién se ve intensificada alin mas por los “efectos de 
amplificacién" (bandwagon effects) de la rivalidad oligopdlica: si un grupo empresarial 
se diversifica en una industria "nueva" (para el pais en cuestidn), otros se veran 
impulsados a seguirlo a fin de mantener la paridad con aquél en cuanto a tamafio y 
poder en general'?. Dado que la "nueva" tecnologia suele ser provista por varias 
empresas internacionales que constituyen oligopolios tecnolégicos mundiales, las em- 
presas nacionales que hacen esto deben importar variantes de la misma familia 


12 Este fenémeno del comportamiento oligopdlico fue examinado ante todo por Yoshikazu Miyazaki, quien se 
tefirid a “la tendencia al conjunto Unico" o "el principio del conjunto completo" al hablar del ingreso de las empresas 
japonesas a la industria en la posguerra (Miyazaki, 1980). 
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tecnolégica y comenzar a competir entre si mejorandolas. No sdlo existe una transferen- 
cia internacional de tecnologia, sino también de estructuras oligopdlicas. 

Un ejemplo clasico de este tipo de juego oligopdlico se encuentra en el sector de 
maquinaria eléctrica pesada del Japon. Dos firmas nacionales pioneras en dicha 
industria, ambas dependientes del zaibatsu Mitsui, importaban su tecnologia de la 
General Electric norteamericana (en 1939, ambas se fusionaron para crear Toshiba). 
Mas tarde, en 1923, Mitsubishi creo una empresa de industria eléctrica pesada que 
estaba ligada tecnolégicamente a Westinghouse, en tanto que Furukawa, e} gigante de 
la mineria y refinacién del cobre, fundé Fuji Electric Manufacturing como empresa 
conjunta (joint-venture) con Siemens (Uchida, 1980; Watanabe, 1984). En paises de 
industrializacién atin mas tardia, los subsidios oficiales para el desarrollo de una nueva 
industria ("nueva" para ese pais, pero muy probablemente de tecnologia intermedia 
segun los patrones internacionales) incentivé también fa rivalidad oligopdlica por los 
“efectos de amplificacién", como en el caso de los tres grandes grupos empresariales de 
Corea del Sur, que se apresuraron a incorporarse a las industrias automotriz, de 
construcci6n naviera y de maquinaria pesada. 

En realidad, las empresas de los PIT adoptaron simultaneamente estrategias de 
integracién vertical y diversificacion en areas inconexas, de un modo asistematico y 
oportunista. Un ejemplo esclarecedor se halla en el siguiente comentario del presidente 
del grupo Lucky-Goldstar, de Corea del Sur: 


Mi padre y yo fundamos en la década del '40 una fabrica de crema cosmética. Como 
no habia ninguna compafiia que nos abasteciera de tapas plasticas de buena calidad 
para los envases, tuvimos que iniciarnos en la industria del plastico. Ahora bien, las 
tapas de envases no eran suficientes para mantener en funcionamiento la planta de 
moldeo del plastico, asi que agregamos peines, cepillos de dientes y jaboneras. Esta 
actividad en la industria plastica nos llev6 a la fabricacién de productos eléctricos, 
electrénicos y de telecomunicaciones, asi como a la refinaci6én de petrdleo, donde se 
necesitaba una empresa capaz de fabricar buques-cisternas. Esta empresa de refina- 
cién pagaba, por si sola, una prima de seguros que equivalfa a mas de la mitad de lo 
recaudado por la que entonces era la principal compafiia de seguros de Corea. Asf 
pues, creamos una compafila de seguros. Esta evolucién natural, paso a paso, a 
través de areas afines, dio por resultado el grupo Lucky-Goldstar tal como lo conoce- 
mos hoy (Harvard Business School, 1985). 


Los eslabonamientos entre los productos de Lucky-Goldstar no son siempre del 
todo evidentes, pero en opinion de su presidente reflejan una estrategia racional. 


Caracteristicas operativas: en qué casos funciona la diversificaci6n 


Los altos ejecutivos tienen un comportamiento diferente en la estructura empresa- 
rial mencionada en comparaci6n con la descripta por Chandler (1991). En las empresas 
de divisiones multiples centradas en la tecnologia, los altos directivos, basandose tanto 
en su capacidad técnica como administrativa, controlan estratégicamente todas las 
divisiones (Goold y Campbell, 1987), ocupandose no sdlo de la asignacién de los 
recursos entre las diversas unidades sino también de su eficiencia en la fabricacién'. 


13 En Estados Unidos, la diversificacion no logré, en general, aumentar la rentabilidad 0 la productividad 
desde la década de 1960, en tanto que entre los PIT tuvo mas éxito, a raiz de la indole de sus altos ejecutivos y de 
sus elementos organizativos (véase Amsden e Hikino, 1994). En el caso de muchas empresas industriales 
norteamericanas de divisiones multiples, cuando intentaban crecer adquiriendo numerosas firmas en un lapso 
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Por otro lado, en el caso de la estructura empresarial exitosa en la IT, la funcién de 
los altos directivos se limita casi siempre a la asignaci6n de recursos entre las distintas 
unidades (divisiones de productos 0 subsidiarias) y el control de su desempefio. Cada 
unidad es responsable de su eficiencia productiva (véanse los ejemplos del zaibatsu 
Nissan en la figura 4 y del chaebo! Samsung en la figura 5). Esta separacion funcional 
entre los gerentes superiores y los operativos fue consecuencia de dos factores. 
Primero, en tanto y en cuanto el arma competitiva de la IT fueron las mejoras sucesivas 
introducidas por el personal de planta, los altos ejecutivos, por definicién, no podian 
hacer un aporte directo. Segundo, dada la indole y la naturaleza de la diversificaci6én, no 
podian adquirir y ejercer un conocimiento técnico sistematico acerca de los productos 
muy diversificados de la firma. 


Operaciones en el extranjero 


Si las empresas de la IT adoptaron una estrategia diversificadora en una fecha 
relativamente temprana de su historia, en comparacién con las modernas empresas 
industriales norteamericanas o europeas, por otro lado tardaron en multinacionalizar sus 
operaciones manufactureras. 

Una estrategia basica de las empresas industriales de las economias avanzadas 
ha sido cruzar los mares invirtiendo en una industria manufacturera en el extranjero, a fin 
de explotar un elemento competitivo, tecnoldgico u operativo. Los aranceles aduaneros 
vigentes en esos paises de ultramar desempefiaron sdlo un papel secundario como 
motivo de la inversién directa (Hymer, 1979; Kindleberger, 1969). Asi, la Singer 
Manufacturing Company, una de las primeras empresas multinacionales, fundé su 
primera fabrica de ultramar en Glasgow, Escocia, en 1867, apenas 16 afios después de 
que Issac Singer creara la compafiia comercializadora de su maquina de coser patentada; 
y en 1874 la firma vendidé mas de la mitad de sus productos en el extranjero (Carstensen, 
1984, pag. 75; Hounshell, 1984, pags. 82-84, 93; Wilkins, 1970, pag. 43). 

Por el contrario, como las empresas de la IT no poseen una superioridad tecnold- 
gica, lo tipico es que pongan el acento en sus exportaciones alos mercados extranjeros 
y demoren la fabricacién directa en el extranjero (al menos en aquellos mercados que 
han de consumir sus productos, en vez de suministrarles sus insumos). Esto es espe- 
cialmente cierto en los mercados extranjeros donde hay firmas nacionales tecnolégica- 
mente avanzadas que ocupan un lugar dominante. Ademéas, el elemento competitivo de 
las empresas de la IT, las mejoras graduales de procesos y productos, suele ser 
demasiado intangible para que pueda transferirselo facilmente a otros paises, de modo 
tal que solo grandes barreras comerciales pueden llevarlas a iniciar operaciones en el 
extranjero como medida defensiva. 

Un ejemplo elocuente es la Nissan Motor Company, fabrica de automotores 
creada en 1933 dentro del zaibatsu Nissan (véase la figura 4) y que mantenia diversas 
vinculaciones con fabricantes extranjeros, sobre todo con Austin Motors de Gran 


breve y/o diversificandose hacia lineas de productos de campos inconexos -sin renunciar a su estilo estratégico de 
control-, sus altos directivos se vieron sometidos a una carga excesiva en la toma de decisiones. Sin que lo 
advirtieran, su comunicacién estratégica con los gerentes intermedios, que es la clave de la eficiencia productiva, se 
tesintié (Chandler, 1990, pags. 621-28). Los costos de los ajustes requeridos por la velocidad y naturaleza de la 
diversificacién excedian el nivel éptimo permitido por la capacidad administrativa de los altos directivos. Esta 
“restriccién dinamica de Penrose" operé en contra del desempefio de las empresas norteamericanas que se 
diversificaron (Penrose, 1959). 


This content downloaded from 192.75.12.3 on Thu, 24 Dec 2015 19:52:20 UTC 
All use subject to JSTOR Terms and Conditions 


28 TAKASHI HIKINO Y ALICE H. AMSDEN 


Bretafha. La Nissan inicid su comercializacién en paises de ultramar en un temprano 
periodo de su historia, y hacia 1969 sus exportaciones globales superaban el millon de 
unidades. Instaldé la primera fabrica en México en 1961, pero en cuanto ala produccién 
destinada a su principal mercado de exportacion, Estados Unidos, aguard6 para hacer 
alli una inversion directa hasta 1983 (cincuenta afios después de su fundacidn), cuando 
las restricciones comerciales se le tornaron intolerables. La compafiia rival de la Nissan, 
Toyota Motor, dependiente del grupo Mitsui, siguié una pauta semejante. Comenzé a 
exportar automéviles a Estados Unidos en 1957, pero sdlo en 1984 inicié la fabricacién 
alli, en una empresa conjunta con General Motors (Toyota Motor, 1988; Udagawa, 1985). 
En cambio, la Ford Motor Company, constituida como sociedad andonima en 1903, inicid 
sus operaciones fabriles de ultramar en Canada en 1904 y luego en Gran Bretafa en 
1911. En 1914, el Ford T ya se habia convertido en el automévil de mayor venta en el 
mercado britanico (Wilkins, 1970, pag. 97; Wilkins y Hill, 1964, pags. 16-18, 46-48, 51). 

La preferencia de los PIT por atender a los mercados externos a través de las 
exportaciones en lugar de hacerlo con inversiones directas en la industria dio por 
resultado la creacién de una organizacion singular: la compafiia general de comerciali- 
zacién. Dado que los productos de las empresas de la IT se diseminaban por muchas 
industrias y que el comercio de ultramar (en particular las exportaciones) tenian un des- 
tacado lugar en la rentabilidad de la firma, las empresas de la IT crearon subsidiarias 
que manejasen las actividades de comercializacién del grupo entero. Por ejemplo, el 
mas prominente de los zaibatsu japoneses previos a la guerra, Mitsui, fundé una com- 
pafiia general comercializadora, la Mitsui & Co., en 1876, cuando las actividades de 
exportacidn e importacion de la empresa se expandieron luego de la Restauracion Meiji. 
En pocos afios habia establecido filiales en Shanghai, Hong Kong, Nueva York, Londres 
y Paris, manejando una amplia variedad de productos agropecuarios, industriales y de 
la mineria. A comienzos del siglo XX, la compafiia comercializadora ya manejaba una 
quinta parte del comercio total de Japén (Mitsui & Co., 1977, pags. 23-54). Si bien las 
compafiias comercializadoras de Japén se hicieron famosas por su magnitud y la 
amplitud de sus actividades, también se crearon sociedades de este tipo en Malasia, 
Tailandia, las Filipinas, Taiwan, Corea del Sur, Turquia y Brasil (Cho, 1987; Junid, 1980). 

Por ultimo, otra de las motivaciones evidentes de las inversiones de los PIT en el 
extranjero es la adquisicién de tecnologia. Mientras que las multinacionales de los 
paises avanzados se instalaron en otros paises a fin de explotar su propia tecnologia, las 
empresas de los PIT lo hicieron para adquirir tecnologia mas avanzada que la que 
podian desarrollar en su patria. Por ejemplo, a fines de la década del '80 la Samsung 
Electronics Company abrié laboratorios de 1&D en Nueva Jersey, Estados Unidos, y 
Osaka, Japon, donde estan establecidas las empresas lideres mundiales en electroni- 
ca. Como ya sefalamos, el gobierno de Taiwan comenzo a ayudar a los fabricantes 
locales de maquinas-herramientas para que adquiriesen empresas norteamericanas del 
mismo ramo que padecian dificultades financieras, como un modo de sortear las 
barreras comerciales y obtener tecnologia avanzada. 


&Convergencia o divergencia? 


Nuestro proposito principal en este articulo fue desarrollar un paradigma de la IT 
que tiene como nucleo tomar en préstamo tecnologia ya creada por las empresas de 
paises mas avanzados. Si la fuerza impulsora de la primera y la segunda Revolucién 
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Industrial fue la innovacién, materializada en productos y procesos radicalmente nue- 
vos, en cambio las economias de la IT no generaron ningun avance tecnolégico 
fundamental. El imperativo de aprender de los demas para luego obtener menores 
costos, mayor productividad y mejor calidad en las industrias de tecnologia intermedia 
mediante mejoras graduales ha conferido un conjunto de atributos comunes a los paises 
que se industrializaron en el siglo XX, paises que por otro lado son muy distintos entre si. 
Como las empresas lideres de estos paises no contaban al principio con tecnologia de 
propiedad privada ni podian competir en las industrias de tecnologia intermedia contra 
las empresas mas experimentadas de las economias avanzadas Unicamente sobre la 
base de los menores salarios, el Estado tuvo que ejercer en ellas un papel mas 
intervencionista y promotor del desarrollo. En los casos de mayor éxito, impuso a las 
empresas una disciplina mas rigurosa que la que vivieron otros paises en su experiencia 
historica. Puesto que las mejoras en los procesos constituian su principal estrategia 
competitiva, la capacidad industrial del personal de produccién pasé a ser su foco 
critico. En raz6n de que ninguna empresa poseia una tecnologia basica de propiedad 
privada, todas ellas crecieron integrandose y diversificandose en areas industriales 
inconexas, y su estructura empresarial se caracteriz6 por incluir grupos cuyas unidades 
o divisiones eran también tecnolégicamente inconexas. 


Sin embargo, desde el punto de vista de un pais determinado, este proceso de 
industrializacién contiene una paradoja. Cuanto mas rapido aprende un pais y mas se 
aproxima a la frontera tecnolégica mundial, mas pronto agota las oportunidades de 
crecer tomando en préstamo. En el paradigma del “aprendizaje", la raz6n misma del 
éxito crea las condiciones para la disfuncién de este particular mecanismo de creci- 
miento, en tanto que en el paradigma de la "innovaci6n", el mecanismo de crecimiento 
puede, en teoria, persistir indefinidamente. 


Sdlo cabe hacer especulaciones acerca del resultado del paradigma del aprendi- 
zaje a largo plazo, a medida que cada "aprendiz" individual se acerque mas y mas ala 
frontera tecnolégica mundial. {Se transformaran estos paises en innovadores, y en tal 
caso, se asemejaran a los demas innovadores o se diferenciaran de éstos? A todas 
luces, cuando la economia de un pais madura, merman los efectos de su historia ante- 
rior sobre su evolucién y comienzan a obrar otras influencias, internas y externas. Pese 
a ello, en la medida en que "la historia importa", cabe suponer que algunas influencias 
tempranas persistiran, para bien o para mal, en el comportamiento econdmico del pais. 


Dos rasgos congénitos de la IT del siglo XX son un mayor grado de intervencién 
estatal que en los procesos de industrializacién anteriores, y una mayor propensidon a 
considerar como arma competitiva las mejoras graduales en los productos y procesos. 
Japon es la unica fuente que puede tomarse como evidencia de que la historia 
tecnolégica previa importa, ya que es el Unico pais, entre los PIT, que esta surgiendo en 
calidad de innovador. Pese a esta nueva condici6n, su gobierno continua interviniendo 
mas que los de otros paises econémicamente avanzados, sobre todo Estados Unidos, 
en la promocién de la alta tecnologia (v. gr., la televisidn de alta densidad y las nuevas 
generaciones de computadoras) y en Ja supervisién de las empresas. La industria 
japonesa sigue importando nueva tecnologia, como lo prueba el gran incremento de sus 
exportaciones de tecnologia acompafiado de una balanza comercial tecnolégica per- 
manentemente negativa. Las empresas japonesas continuan ademas poniendo el 
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acento en las mejoras graduales de los procesos, seguin lo sugiere su cuantioso y 
persistente superavit comercial en las industrias de tecnologia intermedia. 


Es prematuro afirmar que el paradigma de la IT sequira imponiéndose frente a los 
rivales, pero sin duda ha transformado la naturaleza de la competencia mundial en el 
ultimo cuarto de siglo, y ya no puede considerarselo como parte de la misma red de 
desarrollo econdmico que, sin solucién de continuidad, se inicid con las invenciones 


técnicas de la primera Revolucién Industrial. Ha nacido un nuevo paradigma. 


Traducido por Leandro Wolfson 
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RESUMEN 


Un pequefio numero de paises de industrializacién 
“tardia" han experimentado un crecimiento econémico 
espectacular desde la Segunda Guerra Mundial. El 
imperativo de industrializarse sobre la Unica base de/ 
aprendizaje fue el causante de que un subconjunto de 
paises en desarrollo, por lo demas diversos entre si en 
cuanto a su dotacién de recursos, historia y cultura, 
como Corea del Sur, Taiwan, Brasil, México, la India, 
Turquia y Japé6n, compartieran muchos atributos gene- 


rales. Sostenemos que el proceso de adquisicién de 
tecnologia (diferenciado segun que ésta sea innovadora 
o prestada) conforma de manera peculiar tres aspectos 
fundamentales del desarrollo industrial: primero, el pa- 
pel del Estado en el desarrollo; segundo, e! foco com- 
petitivo de las empresas; y tercero, la estraltegia, es- 
tructura y modo de funcionamiento de las empresas 
lideres. El presente articulo esta organizado tomando 
como eje estas tres areas. 
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SUMMARY 


A small number of ‘late’-industrializing countries 
have experienced dramatic economic growth since 
World War Il. The imperative to industrialize exclusively 
on the basis of learning is responsible for many shared 
general properties in a subset of developing countries 
that are otherwise diverse in resource endowment, 
history, and culture, such as South Korea, Taiwan, 
Brazil, Mexico, India, Turkey, and Japan. We argue 


that the technology acquisition process —differentiated 
according to innovating or borrowing- distinctively 
shapes three major aspects of industrial development: 
first, the developmental role of te state; second, the 
competitive focus of enterprises; and third, the 
strategy, structure, and operation of leading firms. 
These are the three areas around which our article is 
organized. é 
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